1. Okres gwarancji

Producent udziela gwarancji na okres:

* 12 miesiecy na drzwi surowe i wykonczone ostatecznymi
powtokami malarskimi przez firme "FASADA", i montowane
zgodnie z zalgczong ,INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA |
MONTAZU DRZWI ZEWNETRZNYCH” przez serwis lub
samodzielnie przez kupujacego.

Za poczatek okresu gwarancyjnego przyjmuije sie date
zakupu towaru.

fasada.

2. Zobowi gzania producenta (gwaranta):

2.1 Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie
gwarancyjnym lub do jego wymiany na nowy, gdy ujawnity sie wady niemozliwe do usuniecia
przez naprawe. Decyzje o naprawie lub wymianie podejmuje producent po dokonaniu ogledzin
wyrobu u Klienta lub w firmie ,FASADA”.

2.2 W przypadku, gdy wada stanowigca przyczyne reklamacji jest wg oceny gwaranta
usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy.

2.3 Zakonczenie reklamacji moze nastgpi¢ za zgoda kupujacego przez obnizenie ceny.
Obnizenie ceny spowoduje wygasniecie gwarancji.

3. Uprawnienia kupuj acego:

3.1 Reklamacje z tytutu stwierdzonych wad kupujacy moze sktada¢ w punkcie handlowym,

w ktérym dokonano zakupu, przedstawiajac poprawnie wypetniong ,Karte Gwarancyjng” wraz
z dowodem zakupu wyrobu,

3.2 ,Karta Gwarancyjna” upowaznia kupujacego do dochodzenia uprawnien w niej zawartych,
3.3 ,Karta Gwarancyjna” nie wylacza i nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowg (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 z dn. 27 lipca 2002 r.).

4. Gwarancj g nie s q obj ete wyroby:

* zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu,

* bez waznej KARTY GWARANCYJNEJ,

* posiadajgce zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione,

* przechowywane lub uzytkowane w srodowisku wysokiej wilgotnosci (>75%), co przeklada sie
na wilgotno$é w wyrobie >18%,

* ktérych cena zostata obnizona.

5. Przyczyn a reklamacji nie mog a by¢ takie cechy jak:

* przebarwienia i r6znice w odcieniach ramiakéw i plycin wynikajace z naturalnych wtasciwosci
drewna (réznice pomiedzy bielem i twardziela, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz
naturalne zmiany barwy spowodowane uptywem czasu,

* standardowe lub niestandardowe cechy wyrobu (zamoéwienie jednostkowe) oraz braki ilociowe
elementéw lub akcesoriéw widoczne przy odbiorze towaru,

* struktura drewna wzdtuz rocznych przyrostow objawiajaca sie jako nieznaczne nieréwnosci
miedzy drewnem p6znym a wczesnym (podniesione ustojenie),

* uszkodzenia mechaniczne powstale podczas; niewtasciwego przechowywania niezgodnego z
instrukcjami magazynowania, transportu wiasnego, montazu i niedbatego uzytkowania,

* pekniecia i zarysowania szyb,

* uszkodzona powtoka malarska z przyczyn niezaleznych od producenta (np. w wyniku
stosowania niewtasciwych tasm klejacych, uzycie do mycia agresywnych srodkéw, ubrudzenie
piankg montazowa itp.),

* rozregulowane okucia umysinie lub nieumysinie przez uzytkownika,

* usterki wyrobu nieistotne lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu,

* uszkodzenia powstate w wyniku przypadkéw losowych, niezaleznych od producenta np.
powodz, pozar, wlamanie.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oce  ny i kwalifikacji reklamowanych
wad po dokonanych ogl edzinach u kupuj acego lub po dostarczeniu kwestionowanych
wyrobow do Zaktadu Produkcyjnego “FASADA”.

6. Uwagi ko ncowe:

* Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
uzytkowania produktu lub bedace wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za
utrate zyskdéw, poniesione straty oraz inne szkody powypadkowe lub wynikowe. Producent nie
odpowiada réwniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika w stosunku do 0s6b trzecich,
* Wszelkie uszkodzenia i wady nie majace zwigzku z producentem, moga by¢ usuniete tylko na
koszt uzytkownika,

* W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi
Zgtaszajacy reklamacje,

* Integralng czes$¢ niniejszej karty stanowia: ,INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU
DRZWI ZEWNETRZNYCH". W przypadku utraty w/w instrukcji Kupujacy moze zwrécic sie

do przedstawiciela producenta (sprzedawcy) o wydanie drugiego egzemplarza,

* Producent (gwarant) nie wystawia kopii ,KART GWARANCYJNYCH”,

* Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

* W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majag przepisy
Kodeksu Cywilnego.



